Als Customer Service Medewerker Transport ben jij dé schakel tussen klant, transportafdeling en onze operationele teams. Jij zorgt ervoor dat alles vlekkeloos verloopt – van orderverwerking tot transportcoördinatie – met als doel de verwachtingen van onze klanten te overtreffen. Dankzij jouw inzet en oog voor verbetering lever je een actieve bijdrage aan het optimaliseren van processen en het verhogen van de klanttevredenheid.

Je belangrijkste taken en werkzaamheden
· Verwerken, controleren en aanpassen van transportopdrachten in ons IT- systemen;
· Voorbereiden en coördineren van logistieke werkzaamheden voor een soepel procesverloop;
· Dagelijks klantcontact via e-mail en klantportalen over levertijden, orderstatus en algemene vragen;
· Onderhouden van structureel contact met klanten en opvolgen van gemaakte afspraken;
· Verwerken van de facturatie en bijbehorende administratie.

Competenties
· Begrip van logistieke processen en inzicht in goederenstromen binnen de supply chain;
· Ervaring bij een expediteur, rederij of transportbedrijf is een pré;
· Flexibele werkhouding en het vermogen om snel in te spelen op veranderingen of onverwachte situaties;
· Handigheid met computersystemen zoals MS Office, WMS (Softpak) en Center;
· Goede beheersing van de Nederlandse én Engelse taal, zowel mondeling als schriftelijk;
· Administratieve nauwkeurigheid en oog voor detail bij orderinvoer, datacontrole en documentverwerking.

Soort dienstverband: Fulltime

Aanvullende vergoedingen:
· Vakantiegeld
Arbeidsvoorwaarden:
· Pensioen
· Reiskostenvergoeding
Werkschema:
· ma-vr
Werklocatie: Fysiek

